HYGIENE & REINIGUNG

Wichtigstes Branchenevent fur Hausdamen: die »Housekeeping Convention

as Motto zog sich wie ein roter Faden
D durch die Veranstaltung: Sowohl die Re-

ferenten als auch die 46 Austieller aus
industrie und Dienstleistung zeigten, wie sich
kostenbewusst und doch auf hohem Niveau die
taglichen Herausforderungen im Housekesping
meistern lassen. Frmen wie Wanzi, Dr. Schnell,
die Frankische Bettwarenfabrik, ADA, Mihidarier
oder Clean & Fresh prasentierien Neuheiten, Pro-
dukmverbesserungen sowie effiziente Losungen
far die tagliche Reinkgung. Daruber hinaws stell
ten sie neue Designs fur Gasteartiee| und ausge
fallende Mitarbeiteruniformen vor Die funf Refe-
renten gaben den rund 240 Teilnehmem ninzliche
Tipps, Anregungen und Hilfsmittel an die Hand,
sodass am Ende der gemeinsame Tenor hemsch-
te: #Eine Uberaus informative Veranstaltung, die
in keiner Weise irgendetwas Langatmiges hat.«
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Die »nHousekeeping Convention« ist seit neun Jahren ein fester Termin fiir Hausdamen,
um Erfahrungen auszutauschen und sich tber neue Marktentwicklungen zu informieren.
Dieses Mal stand die Fachtagung am 25. und 26. August im Grand Elysée Hamburg un-
ter dem Motto »Neue Schritte wagen und sich nach allen Zeiten weiterentwickeln«

Beigetragen hat dazu am ersten Tag der
« Howsekeeping Convention« Monika Mieland,
Inhaberin des Hamburger Untermehmens Florale
Raumikonzepte. Ihr Vortrag sFlorales Interior -
5til Farbe, Form. Proportionens stiel bei den
Hausdamen und -mannem auf groBes Interesse,
gehit das Amangieren von Blumen doch zu deren
schonsten Aufgaben. Von Monika MNieland er-
fshren sie, dass sich - unter Beriicksichtigung der
Gestaltungsgrundiagen — das eigene Hotelde
sign und neueste Trends nichl ausschlieBen und
s0gan Spiefraum fr verschiedene Einrichtungestile
lassen. Ferner bekamen die Zuhorer anhana zahl-
reicher Beispiele auigezeigr. wie man mit weni
gen Handgriffen und zum kleinen Preis eindrucks-
wolle Blickfange und individuelle Objekte zaubert.

Hilfreiche Anregungen kamen anschiiefend
auch von Andreas Koch. Der technssche Leiter

Kartina

Vassiliou Kilimaschewski

des Maritim Frankfurt widmete sich
der Arbeitssicherhert und dem Ener.
giesparen. Fiir Erstenes unerlassiich
die differenzierte Analyse des eige-
nen Arbeitsumields. Nur eine sorg-
fialtige Einarbeitung und das regel-
miflige Uberprifen wen Arbeits-
platz und -minteln helfen, Gefahren
2u evkennen und Risiken zu vermed-
den. In punclo Enefgie demonsiie-
te Koch, dass man bel den typi-
schen Energiefressern wie Minibar
oder Fermsehgerat bereits mil ein-
fachen Mitteln bzw technischen
Meuerungen Energie und somit ba-
res Geld sparen kann. Gleichzeitig
wideriegte er die Annzhme, dass
vigle Gaswe auch viel Energie ver
brauchen; Tatsachlich wind im Uber
nachtungshereich bei valler Bele-
gung nur geringfugig mehr Energie
benatigt. Das Housekeeping hinge
gen verbraucht zum Reinigen des
Zimmers mehr Strom und Yasser als
der Gast wahrend seines Aufent-
halts, Dach auch das |35t sich opti-
maeren, wie Marhin Lutz vom For
schungs- und Prufinstitut fur Facili-
ty Management Metzingen bewies
Und swar mithilfe der chemisfresen
sFuBbodenreinigung mit demine
ralisieriemn Wassers. Wer damit



putzL, spart Reinigungsmittel und
schont sugleich die Urmaelt, AuBler-
dem wesringert demineralisiertes
Wasser den Arbeitsaufwand, da es
die Wiederanschmutzung und den
Aufbau von Kalkschieiern reduzien
und auch auf glénzenden Flachen
rickstandsios aufrrocknet, Zudem
werden Fehldosierungen vermieden
und &5 entfallt die gesanderte Ent-
sorgung des Schmutzwassers. Er-
zeugen st sich das Wasser mit ei-
nem lonenausiauscher oder einer
Umkehiosmeseanlage.
Gelegenheit zur Selbstrefiexion
hatten die Tedlnehmer am Ende des
Tages wahrend des imteraiiven Vor-
trags der Persdnfichieitstrainerin Tia
Vassifiou, Unter dem Gesichispunkt
Mitarbeitermotvation beschafnigie
sie sich mit Fragen wie: In welchem
Arbeitsumield befinde ich mich?
Bin ich da richtig? Mierzu stellte
e verschiedene Kermwerte und
Leberdmative vor und forderts die
Teilnehmer auf, ihre sigensn Werte
Iu beurteilen, Tugleich zeigte Tia
Vassiliou anhand abwechslungs-
reicher Best-Practics-Beispiels. wie

man als Fuhrungskraft zum emnen exgene Mecha-
nigmen erkennt und steuert, 7um anderen die
Kommunikation authentisch und gewinnend ge-
staltet, um eine optimale Arbeitsatmosphdrne zu
schatfen

sinventuren und Budgets sowie «Standards
und Arbeitsablaule im Housekeeping eines mir-
tefstandischen, inhabergefihrien Hotelbetriebss
bildeten am ndchsten Tag die Schwerpunkts von
Marting Klimaschefski, Orpanigatonn der »Hou-
sekeeping Conventione. In threm ersten Vortrag
wies die Branchenkennerin darauf hin, welch
wichtige Rolle eine professionell ausgetihrte In-
ventur bel der Budgetierung spiell. Wasche, Unl-
formien, Gasteartkel usw, verursachen schiieflich
emebliche Kosten im Housekeeping und wallen
deshalh genau kalkuliers sein, Als Hillsmittel
isbergab Marting Klimaschefskl fhren 2uhdrem
deshall konkrete Anleitungen samt Formularen
und Viorlagen zum Erstellen eines realistischen
Budgets. Ihr 2weiter Viortrag beschaftigte sich
anschlieBend mit der sinfachen und schnellen
Vermittlung von Arbeitsabliufen und Standards,
Auch hierflr hatte Martina Klimaschefski Ar-
beirematerial flr die Praxis varbareitet — ein Bai-
spielhandbuch fur Zimmermadchen, das jede
Hausdame mit wenig Aufwand individuell an ihr
Hotel anpassen kann und 5o sine optimale Basls
zur Einarbeitung neusr Mitarbeiter hat.

. petiell fir die Flachendesinfek-

- tion und -reinigung hat Remsgald

' Chemie sHospy Wipes« (Foto) ent-
wickelt. Die trackenen Wischtiicher aus
hochwertigem, fusseffreiom Viiesstoff
werden mit Desinfektions- ader Reini-
gungsmittel getriinkt und anschlieBlend
anwendungsfertig im Dispenser aufbe-
wahrt. For die Behandiung von alkahol-
empfindlichen Flichen eignet sich »Clea-
nisepte. Das geruchsneutrale Praparat
wirkt nach einer Minute gegen Bakterien,
Pilze und Viren. Tel -Info Remsgold Che-
mie GmbH & Co.: 07181-977040, service

@remsgold.de, www.remsgold.de »
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